DERECHOS

eElegir libremente el profesional de la salud que desea para su
atencion.

eRespeto de la dignidad humana y a la igualdad sin que sea
discriminado por razones sociales, econOmicas o ideoldgicas.

eInformacidn clinica e informes de exdmenes fralados de manera
confidencial, que solo con autorizacién del paciente o por
exigencias legales ineludibles pueden ser conocidos.

eAtenciOn amable, discreta, digna, respetuosa, en un ambiente
tranquilo, limpio y confortable.

eRecibir del profesional de la salud informaciéon completa y clara
en cuanto a los procedimientos a realizar.

eConocer los nombres de los profesionales que lo tratan.

ePartficipar, conocer Yy utilizar los medios para presentar
felicitaciones, sugerencias, quejas o reclamos y en general para
comunicarse con la institucion.

eRecibir atencion con personal cualificado y con recursos
técnicos adecuados.

eLibre determinacioén, siendo preciso su consentimiento expreso
para procedimientos.
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DEBERES

eProcurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad.

eldentificarse verazmente sin ocultar informacion.

eColaborar en el cumplimiento de las normas e Instrucciones
establecidas en la institucion.

eSuministrar y facilitar informacion veraz, clara y completa sobre su
estado fisico actual o antecedentes clinicos.

eEfectuar de manera oportuna el pago de los servicios o
procedimientos realizados.

eFirmar los consentimientos informados en los procedimientos que
lo requieran.

*Asistir de manera oportuna a las citas programadas.

oTratar con respeto y amabilidad a los profesionales de la salud,
al personal de la insfifucion, a los ofros usuarios y acompanantes.

eCuidar y colaborar con la conservacion de los equipos e
Instalaciones de la institucion y en general con la higiene y confort
de los sitios de atencion.

eUtilizar adecuada y razonablemente las vias de reclamacion y
sugerencias.

eAsistir acompanado por una persona adulta y responsable,
cuando su edad se encuentre entre los O y 18 anos, o sea mayor
de 65 anos.

eVelar por el cumplimiento de sus derechos.



